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Cada organizag@o tem seus préprios desafios, externalidades, cultura corporativa, diferentes partes
interessadas e sistemas préoprios de gerenciamento. A proliferacdo de modelos de ferramentas de
gestao dificulta o entendimento e clareza dos gestores para sua escolha e utilizagdo. Alguns modelos
sdo complementares, enquanto outros apresentam muitas sobreposic¢des.

Mas as ferramentas de gestéo tém em comum a capacidade de ordenar o tema da RS nas organizacdes.
Talvez seja esta a principal motivagdo para quem procura um modelo de gestdo: integrar as praticas de
RS de forma natural, respeitando os diferentes estdgios de evolucdo de cada organizacio,
desmistificando seus aspectos abstratos, tornando-as, assim, uma atividade cotidiana da organizacao.

Ao escolher uma ferramenta, o gestor deve ponderar entre as limitacdes e os beneficios de sua escolha.
Assim, considerard, como adequada, aquela que influencia o comportamento da organizagdo de
maneira desejavel e previsivel, promovendo uma mudancga significativa, direcionada e monitorada,
que impacta, em diferentes aspectos, seus processos organizacionais rumo a sustentabilidade do
planeta. O processo de escolha das ferramentas inicia e se detém quase sempre na reflexdo sobre

questdes bdasicas! :

Quais as oportunidades e/ou ameagas a RS traz para sua organizagdo?

- Como a organizacdo deve posicionar-se estrategicamente diante dos desafios apresentados?

- Como transformar desafio em oportunidade, integrando essa oportunidade na estratégia central das
organizagdes?

Este amplo panorama das diversas ferramentas de gestdo apresentadas nesta publicagdo pode ser
integrado na agenda do gestor da seguinte forma:

Legislacio — Conformidade Legal.

A legislagdo € um mecanismo eficiente e democrético de inducdo de boas praticas de RS, mesmo se
sua existéncia nem sempre é suficiente para assegurar o seu cumprimento. Promover a criacio e o
aperfeicoamento de politicas puiblicas, assim como cumprir e fazer cumprir a lei, propicia o avango do
movimento da RS em prol da sustentabilidade do planeta. Para os mais regulacionistas, a determinagao
das organizacdes em ndo deixar o Estado impor-lhes novos constrangimentos legislativos ¢é
confirmada ao antecipar-se a eles.

Principios e Diretrizes - capitulos 2, 3 e 4.

Os principios e diretrizes devem estar presentes nas organizagdes desde o inicio da trajetdria para a
sustentabilidade, pois esses instrumentos definem o seu escopo e auxiliam no seu entendimento por
trabalhar com a visdo integrada da RS. Nem todos os principios e diretrizes sdo adequados para as
organizacdes mais iniciantes; no entanto, fazem parte da sua realidade e dos mercados onde atuam.
Vale observar que ndo ha uma separacdo tdo explicita entre a legislacdo e os principios e diretrizes,
uma vez que a lei se fundamenta neles.

Exercicio de Diagnéstico - capitulos 5 e 6.

O exercicio de diagndstico das agdes de responsabilidade socioambiental das organizacdes auxilia na
reflexdo do status da organizacdo em relagdo a RS e seu correspondente planejamento. A ferramenta
de diagndstico/indicadores é um 6timo exemplo de instrumento para esta finalidade. Além de a
organizacdo realizar uma auto-avaliagio, oferece padroes de comparabilidade com o mercado.

Instrumentos de Gestao - capitulos 5 e 6.



Gerenciar de forma cada vez mais efetiva as relacdes com seus publicos de interesse diretos e indiretos
— além dos impactos sociais, ambientais e econdomicos decorrentes de suas atividades em toda sua
cadeia de valor — € a palavra de ordem dos instrumentos de gestdo nesta fase de integracdo da
tematica na estratégia de gestdo da organizag@o. Por mais que persista uma gradagdo ampla entre os
instrumentos segundo o nivel de detalhe, de mensuracdo e de verificag@o, o grau de interatividade da
organizacdo com seus stakeholders, cadeia produtiva, de valor e redes de cooperacdo, além do
acompanhamento externo (auditoria), é hoje o fator mais importante de diferenciacdo dos instrumentos
observados. A relevante formacdo de redes de cooperagdo, em que uma organizagdo influencia as
demais e € por elas influenciada, induz a melhora continua desse processo.

Normas e Certificacoes - capitulo 7.

Além das leis, os principios e diretrizes também fundamentam as normas e certificagcdes. Vale dizer
que muitas vezes as normas e certificacdes tornam-se “obrigatdrias” para posicionamentos estratégicos
e acesso a mercados. Uma das principais forcas motrizes do avango da RS € o mercado: o maior
castigo ndo sdo as multas governamentais, mas a perda de mercado imposta por um consumidor
consciente e bem-informado.

Espiritualidade, Valores e Consciéncia Oganizacional - capitulo 8

Por fim, e indo além da eficiéncia econdmica, eqiiidade social e equilibrio ambiental, a RS requer um
processo de entendimento que demanda atitude, principios, valores, DNA: uma forma de ser, pensar,
decidir, agir, conduzir e reagir (Plan, Do, Chek, Act) diante de suas atividades. Requer também um
processo de entendimento em que os comportamentos éticos trazem ganhos econdmicos e nio
prejuizo. E preciso entender que se trata de nosso desafio: ter a responsabilidade pelo todo comegando
por nés mesmos, individualmente. Superar-se passa a ser, entdo e também, o grande objetivo.

Sair da zona de conforto para encontrar novos modelos, novas tecnologias e novos parceiros na busca
e melhoria das solu¢des em vez de usar a mesma mentalidade, esperando resultados diferentes, mas
que ndo resolvem os mesmos desafios. “O mundo ndo evoluira para além de seu atual estado de crise,
usando o mesmo pensamento que criou a situacdo” (Albert Einstein).

E preciso visdo, inovacdo, ousadia e espirito empreendedor para dar um grande salto rumo a um
mundo diferente. A escala de desafios é imensa e exige abordagens radicais para mudancgas essenciais,
salto de consciéncia, desenvolvimento espiritual, conciliando razdo e emocio, cabeca e coracio.

Sdo estas as principais exigéncias do cendrio global para uma evolugdo sustentdvel. Uma revisao dos
valores humanos diante de uma crise civilizatdria...

Impde ainda o exercicio do didlogo com alicerce na ética, capaz de conciliar e concertar trés forgas
distintas: o chamado primeiro setor, ou poder publico; o segundo setor, constituido pelo poder privado,
e o terceiro setor, representado pelas organizagdes nao-governamentais. O terceiro setor tem idéias,
mas ndo tem dinheiro; o segundo setor tem dinheiro, mas ndo desfruta credibilidade; o primeiro, por
sua vez, tem poder, mas sem eficicia.

Construir um ambiente institucional favordvel a evolug@o sustentdvel exige da sociedade um nivel
minimo de conscientizacdo sobre o desafio e de consenso sobre as possiveis solugdes: acdes
articuladas entre Estado, empresas e sociedade civil. O caminho da transformacdo exige estratégia,
metodologia, persisténcia e muita coeréncia. Requer o reconhecimento de politicas puiblicas como
fator de universalizacdo de interesses coletivos e a coeréncia dos agentes econdmicos entre esse
consenso e suas praticas cotidianas.

A capacidade de articulacdo entre governo, empresa e sociedade civil vai determinar a velocidade da
mudanca de atitude que pode acelerar a transicdo de um mundo baseado em um modelo esgotado de
relacdes ambientais, sociais e econdmicas para a nova era da sustentabilidade.



N3o por acaso a falta de articulagfo institucional, entre empresas, setor publico e sociedade civil, tem
sido apontada como principal obstaculo a incorporacdo dos desafios da sustentabilidade aos objetivos
e acOes estratégicas das organizacgoes.

Os desafios s@o incomensuraveis e a labuta inesgotavel.



